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Zufriedenheit unserer Kunden insgesamt

Hohe Zufriedenheit unserer
Kunden. Keine negativen
Ruckmeldungen

30 %
Zufrieden

/ l 70%

Sehr
zufrieden

Comtec-Werte bei zentralen Serviceelementen
Wie wiirden Sie Comtec bei den folgenden zentralen Aspekten unseres Service bewerten?

100%

Weip nicht

Weip nicht

Comtec schneidet bei allen m et
Kriterien sehr gut ab.
Vorwiegend ,, Ausgezeichnet” o
und , Gut” bei allen Kriterien.

40%

A Feaktionsgeschwindighkeit bei Anfraden

B Genauigkeit der Ubersetzungen 26 it | - -

Z Umgang mit speziellen Anforderungen AT

D Einhalten von Projektterminen -

E Freis A ® c o € .

F Freundlichkeit unserer Mitarbeiter

Weiterempfehlung von Comtec
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Comtec einem Kollegen empfehlen?

P Unsere Kunden wirden uns\
zweifellos weiterempfehlen!

Auf einer Skala von 1 bis 10
vergaben 75 % der Befragten
o < eine ,,10“ oder , 9" bei der
Frage, wie wahrscheinlich es
sei, dass sie Comtec

3% . weiterempfehlen. /
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Sprachstrategie

Besitzt Inr Unternehmen eine Strategie fur lhren
Ubersetzungs- und Dolmetschbedarf?

Nein 48 %

Ein wesentlicher
Prozentsatz besitzt
eine Strategie fur
Ubersetzungen )

Wahl des Zulieferers

Sonstiges

20 Welche der folgenden Methoden
nutzen Sie beim Outsourcing?

Einzelne

Freberuferi I
20%
Eigene
Niederlassungen/
Vertretungen im
Ausland
14%
Mehrere
Ubersetzungsuntern
eh-men
16%

Outsourcing-Strategie
Wie decken Sie die folgenden Anforderungen ab?

Nur COMTEC
Translations
48%

48 % unserer Kunden beauftragen
nur Comtec fur ihren
Ubersetzungsbedarf.

100% -

60 % unserer Kunden lassen
ihre Ubersetzungen per
Outsourcing erledigen

80% -

60% 1T—

40% —

Diese Dienste werden nicht bendtigt

Outsourcing, wenn hauseigene Kapazitaten

0% ‘ : ‘ nicht ausreichen

A B Dolmetschen  C Desktop- D
Ubersetzungen Publishing Korrekturlesen

Outsourcing in jedem Fall

T: +44 (0) 1926 335 681 | E: info@comtectranslations.com | W: www.comtectranslations.com
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Prioritatskriterien fur die Bewertung eines Ubersetzungsunternehmens

Was sind die wichtigsten Kriterien, wenn Sie fur das
Outsourcing einen Ubersetzungsdienst wahlen?
100% +

B A: Reaktionsgeschwindigkeit bei Anfragen
90% -
m B: Genauigkeit der Ubersetzungen
. B C: Umgang mit speziellen Anforderungen

70% 1 0O D: Einhalten von Projektterminen

60% -

o E: Preis

50% -

B F: Ressourcen fur Desktop-Publishing

20% 1 B G: Effektiver Kundenservice

30% | O Sonstiges - Expertise im Fachgebiet

20% -

10% +

0% -

Fur unsere Kunden stehen
Genauigkeit und
Reaktionsgeschwindigkeit im

o
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Internet (Google)
Sonstiges
Interpet
Weitere Beweise, dass unsere (Sonstiges)
Kunden uns gerne Werbung
weiterempfehlen!! ! oo Seien

49 % unserer Kunden kommen
zu uns durch ,Empfehlungen®.

Empfehlung Direkt-Mailing
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